REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO RUCHOMAPODLOGA.EU

Ponizszy  Regulamin  przedstawia zasady korzystania ze strony internetowej
www.ruchomapodloga.eu, w tym zawierania umow za posrednictwem sklepu internetowego
ruchomapodtoga.eu.

Jesli ktorekolwiek ze wskazanych ponizej kwestii sg dla Ciebie niejasne, skontaktuj sie z nami
pod adresem sklep@ruchomapodloga.eu.
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1. Informacje ogélne

1. Strona internetowa www.ruchomapodloga.eu nalezy do Romana Giersza prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mieszalnia Pasz i Koncentratow ROKPASZ
Roman Giersz,
adres: Bieszewo 1, 86-141 Lniano
NIP: 5611055808
REGON: 091310617
BDO: 000349096
nr telefonu + 48 (52) 334 72 02
adres e-mail: sklep@ruchomapodloga.eu, zwanego dalej rowniez jako Sprzedawca.

2. Udostepnienie funkcjonalnosci strony internetowej www.ruchomapodloga.eu jest ustugg
$wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z 18 lipca 2002 r.



o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, realizowang przez Sprzedawce na rzecz
Klientéw. Swiadczenie ustugi odbywa sie na podstawie umowy zawieranej miedzy
Sprzedawca a Klientem poprzez akceptacje Regulaminu i Rejestracje Konta na stronie
internetowej www.ruchomapodtoga.eu lub zawarcie umowy bez Rejestracji Konta.
Niniejszy Regulamin sktada sie na tres¢ Uméw zawieranych pomiedzy Sprzedawcy a
Klientami.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zawierana jest w jezyku polskim i podlega
polskiemu prawu.

II.  Stownik pojec

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

2) Strona internetowa - strona internetowa www.ruchomapodloga.eu, na ktorej
prowadzony jest Sklep internetowy;

3) Sklep internetowy — sklep internetowy ruchomapodtoga.eu prowadzony przez
Sprzedawce, dostepny na Stronie internetowej;

4) Klient - osoba korzystajgca ze Sklepu internetowego prowadzonego przez
Sprzedawce;

5) Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Strony internetowej korzysta
z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodowa,
tj. konsument w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego. Za Konsumenta uwaza sie
takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te
osobe dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG;

6) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng), ktéra za
posrednictwem Sklepu internetowego korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng lub zawiera umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, tj. przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! kc. Za przedsiebiorce nie
uwaza sie osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong
przez te osobe dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG;

7) Produkt — towary znajdujace sie w ofercie handlowej Sklepu internetowego;

8) Konto - przestrzen sieciowa Strony internetowej przeznaczona dla zarejestrowanego
Klienta, dostepna po zalogowaniu, obejmujgca informacje o Kliencie i dokonanych
przez niego zakupach, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Strony
internetowej, w szczegdlnosci dokonywanie zakupéw w Sklepie internetowym;

9) Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajgca na stworzeniu Konta Klienta na
Stronie internetowej;



10) Logowanie — czynno$¢ polegajgca na uzyskaniu przez Klienta dostepu do Konta na
Stronie internetowej;

11) Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla zalogowania sie na Konto
Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas Rejestracji lub w okresie
uzytkowania Konta;

12) Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu internetowego, w ramach ktérej Klient dokonuje
wyboru Produktéw do zakupu, umozliwiajgca Klientowi ustalenie i zmiane danych
dotyczacych Zamoéwien, w tym ilosci produktdw, formy pfatnosci, terminu dostawy i
danych do faktury;

13) Lista zyczen - funkcjonalno$¢ Sklepu internetowego, w ramach ktorej Klient moze
zapamietaC dany Produkt i dokonac¢ jego Zamowienia w pdzniejszym czasie, pod
warunkiem dalszej dostepnosci Produktu w Sklepie internetowym;

14) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, okreslajgce
m.in. rodzaj Produktéw oraz forme pfatnosci;

15)Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktédw wraz z ustugami
towarzyszacymi, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, w trybie okreslonym w
Regulaminie za posrednictwem Sklepu internetowego;

16) Newsletter - informacje handlowe w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, pochodzace od Sprzedawcy, wysytane Klientowi za posrednictwem
Strony internetowej, za pomocg modutu mailingowego, za zgoda Klienta, droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail;

17) Reklamacja - zgtoszenie przez Klienta w trybie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie: (i) wady fizycznej lub prawnej Produktu, (ii) nieprawidiowego
funkcjonowania Strony internetowej lub Sklepu internetowego;

18)Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
za posrednictwem Strony internetowej, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

19) KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

20) ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

21) ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 20 maja 2014 roku o prawach
konsumenta;

22) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie

mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

III. Wymagania techniczne

W celu prawidtlowego korzystania ze Strony internetowej niezbedne jest spetnienie
nastepujacych wymagan:
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1) posiadanie urzadzenia przekazujgcego dane teleinformatyczne, w tym komputera
stacjonarnego, komputera przenosnego, tabletu, smartfona wyposazonego w system
operacyjny w aktualnej wers;ji;

2) przegladarka internetowa w aktualnej wersji (Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox
50+, Google Chrome 54+, Safari 10+, Opera);

3) rozdzielczos¢ ekranu: minimalna: 1024x768 pikseli,

4) dostep do sieci Internet o przepustowosci min. 5 Mb/s;

5) aktywny adres poczty e-mail.

Dostepnos¢ Strony internetowej moze by¢ zalezna od urzadzenia, na ktdérym Klient

uruchamia dostep do sieci Internet, posiadanych przez Klienta pakietéw transmisji danych,

programow stuzacych do korzystania z Internetu oraz do komunikacji elektroniczne;j.

Sprzedawca nie odpowiada za brak dostepnosci Strony internetowej wynikajacy z

powyzszych przyczyn.

Sprzedawca nie jest dostawcy sieci Internet ani dostawcg innych publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo

Telekomunikacyjne. Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac¢ dostep do stanowiska

komputerowego lub innego urzadzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwe jest

korzystanie z funkcjonalnosci Strony internetowe;j.

Na Stronie internetowej sg wykorzystywane pliki typu cookies, stuzace gromadzeniu

informacji zwigzanych z korzystaniem ze Strony przez Klienta. Szczegétowe informacje na

temat wykorzystywanych na Stronie internetowej plikdow cookies zawiera Polityka

Prywatnosci i Polityka plikow cookies.

IV. Prawa wiasnosci intelektualnej

Zawartos$¢ i struktura Strony internetowej sg chronione prawami autorskimi.

Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci
udostepnianych na Stronie internetowej, w szczegdlnosci: majatkowe i niemajgtkowe
prawa autorskie do utwordw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, licencje w zakresie majatkowych praw autorskich, znaki towarowe w
rozumieniu ustawy prawo wifasnosci przemystowej oraz inne prawa wiasnosci
intelektualnej podlegajgce ochronie prawnej - przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z
ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

Powielanie tresci, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych na Stronie
internetowej tekstéw, jak rowniez ich fragmentéw lub zdje¢ bez zgody Sprzedawcy jest
niedozwolone.

Materiaty opublikowane na Stronie internetowej mogg by¢ kopiowane, przechowywane
lub wykorzystywane wytacznie w celu uzytku osobistego (niekomercyjnego).
Niedopuszczalne jest jakiekolwiek rozpowszechnianie skopiowanych materiatdw, w tym
zamieszczanie ich na innych stronach internetowych.

Kopiowanie i wykorzystywanie w celach komercyjnych tresci pochodzacych ze Strony
internetowej wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Przez wykorzystywanie komercyjne rozumie sie przede wszystkim rozpowszechnianie w
tym: publikowanie, dystrybuowanie, kopiowanie, modyfikowanie materiatow w catosci lub
W Cczesci.



g

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczone na innych stronach
internetowych, do ktérych linki mogg by¢ zamieszczone na Stronie internetowej, w
szczegolnosci za ich poprawnosc i aktualnosc.

V. Zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej

Strona internetowa umozliwia Klientom korzystanie z nastepujgcych Ustug $wiadczonych

drogg elektroniczna:

1) Rejestracja i Logowanie do Konta Klienta,

2) dostep do Konta Klienta w dowolnie przez siebie wybranym czasie,

3) zarzadzanie danymi osobowymi podanymi przy Rejestracji oraz w trakcie uzywania
Konta,

4) uzyskiwanie informacji o Produktach oferowanych w Sklepie internetowym,

5) dokonywanie Zaméwien dotyczacych Produktow oferowanych w  Sklepie
internetowym,

6) dodawanie Produktow do Listy zyczen,

7) zawieranie Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego,

8) zamawianie ustugi Newsletter za posrednictwem Strony internetowej.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Sprzedawca podejmuje Srodki

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Strony

internetowej.

Wyrazenie zgody na obowigzywanie Regulaminu nastepuje przy uruchamianiu Ustugi za

posrednictwem Strony internetowej lub podczas sktadania Zamoéwienia. Zgoda, o ktorej

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest réwnoznaczna z petng akceptacjg warunkéw

Regulaminu.

Informacje handlowg uwaza sie za zamdéwiong, jezeli Klient (i) wyrazit zgode na jej

otrzymywanie, poprzez wyrazne o$wiadczenie albo (ii) udostepnit identyfikujgcy go adres

poczty elektronicznej w celu otrzymywania Newslettera.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug lub

funkcjonalnosci Strony internetowej z dowolnych przyczyn, jak réwniez zastrzega sobie

prawo do przejsciowego zaprzestania dziatania Strony internetowej ze wzgledu np. na

czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg ustug Strony internetowej, o czym

kazdorazowo bedzie informowat Klientéw.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji

Ustug lub funkcjonalnosci Strony internetowej, stosownie do zakresu i warunkéw

wynikajacych z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci Ustug lub

funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

Sprzedawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych

Strony internetowej. Informacje o nowych funkcjonalnosciach lub nowych rozwigzaniach

bedg umieszczane na Stronie internetowej, jesli bedg wptywaé na prawa i obowigzki

Klientow.

Strona internetowa umozliwia korzystanie z Ustug oraz sktadanie Zamodwien 24 godziny

na dobe, 7 dni w tygodniu, z wytaczeniem okresdw przerw technicznych i prac

konserwacyjnych. Ewentualne przerwy techniczne i prace konserwacyjne sg prowadzone
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w miare mozliwosci w godzinach nocnych. Na stronie gtdwnej Strony internetowej
kazdorazowo zamieszczana jest informacja o planowanych przerwach w pracy Strony.

VI. Zasady korzystania z Ustug dostepnych na Stronie internetowej

Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej, Klient jest zobowigzany zapoznac

sie z treScig Regulaminu.

Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1) korzystac ze Strony internetowej w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

2) korzystac ze Strony internetowej zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem;

3) korzysta¢ ze Strony internetowej w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem dobr osobistych i wszelkich praw przystugujacych ww.
osobom i podmiotom;

4) powstrzymywac sie od dziatan ktore mogtyby zablokowaé, przecigzy¢ lub zaktdci¢
nalezyte funkcjonowanie Strony internetowej, takich jak rozsytanie lub umieszczanie
na Stronie internetowej niezamoéwionej informacji handlowej, wiruséw lub ztosliwego
oprogramowania;

5) powstrzymywac sie od czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informagji
nieprzeznaczonych dla Klienta lub dla niego niedozwolonych.

Osoby korzystajagce z Ustug oraz zawierajgce Umowe sprzedazy w imieniu innej osoby

powinny posiada¢ w tym zakresie stosowne umocowanie. Akceptujgc Regulamin osoba, o

ktérej mowa w zdaniu poprzednim o$wiadcza, ze posiada umocowanie do korzystania z

Ustug i/lub do zawarcia Umowy sprzedazy pochodzgce od osoby, w imieniu ktorej jest

zawierana umowa.

VII. Rejestracja Konta

Dokonujgc Rejestracji Konta na Stronie internetowej Klient jest zobowigzany do podania

prawdziwych i aktualnych danych, niewprowadzajgcych w biad oraz nienaruszajgcych

praw 0sob trzecich. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ w przypadku podania danych

niespetniajgcych warunkdw okreslonych w poprzednim zdaniu.

W celu zarejestrowania Konta na Stronie internetowej Klient jest zobowigzany:

1) wypetni¢ elektroniczny formularz rejestracyjny, uzupetniajgc: nazwe uzytkownika
(imie i nazwisko, nazwa), adres e-mail, Hasto;

2) zapoznac sie z Politykg prywatnosci;

3) zaznaczyc¢ okno ,Akceptuje Polityke prywatnosci i regulamin”;

4) klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie”.

Hasto podawane przez Klienta podczas Rejestracji powinno zawiera¢ co najmniej 12

znakéw. W celu zwiekszenia sity Hasta Klient powinien uzy¢é do skonstruowania Hasta

matych i wielkich liter, cyfr oraz znakéw specjalnych. Podczas Rejestracji Klient moze uzy¢

bezpiecznie wygenerowanego Hasta.

Zasady budowania Hasta okreSlone w ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio réwniez

podczas dokonywania zmiany Hasta w trakcie uzytkowania Konta.



Sprzedawca potwierdza za posrednictwem poczty e-mail dokonanie przez Klienta
prawidtowego procesu Rejestracji.

Z chwilg Rejestracji Konta Klienta dochodzi do zawarcia miedzy stronami umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Umowa dotyczy mozliwosci korzystania z Ustug Swiadczonych za
posrednictwem Strony internetowej, wskazanych w pkt V.1. Regulaminu i nie wigze sie z
koniecznoscig dokonywania jakichkolwiek ptatno$ci. Umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony i moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana przez Klienta poprzez usuniecie Konta
w sposob okreslony w pkt VIII.1 Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ danych podanych przez siebie przy Rejestracji
oraz w przypadku pozniejszych zmian tych danych, jak réwniez za ewentualne naruszenie
praw 0sob trzecich w zwigzku z wprowadzonymi danymi.

VIII. Usuniecie Konta Klienta

Klient moze w kazdej chwili i z dowolnej przyczyny usungé Konto ze Strony internetowej,
wysytajac e-mail na adres Sprzedawcy sklep@ruchomapodloga.eu lub korzystajac z opcji
Usuniecie konta w Szczegdtach konta w Panelu klienta na Stronie internetowe;j.
Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta w przypadku:

1) powaznego naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta lub osoby trzecie
korzystajgce z Konta Klienta;

2) naruszenia przez Klienta lub osoby trzecie korzystajgce z Konta Klienta powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, praw osob trzecich, débr osobistych osdb trzecich
lub zasad wspotzycia spotecznego podczas lub w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej.

O zamiarze usuniecia Konta Klienta oraz stwierdzonych naruszeniach, Klient zostanie

powiadomiony na adres e-mail widniejgcy na Koncie Klienta.

Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta w przypadku zakoniczenia $wiadczenia Ustug, z

zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, na podstawie os$wiadczenia

Sprzedawcy ztozonego w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail Klienta widniejacy

na Koncie Klienta.

Usuniecie Konta Klienta jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug

droga elektroniczna.

IX. Logowanie

Logowanie na Konto Klienta nastepuje z wykorzystaniem nazwy uzytkownika lub adresu
e-mail oraz Hasta podanego przez Klienta w trakcie Rejestracji.

Po zalogowaniu na Konto Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje Hasto oraz inne dane
podane przy Rejestracji, korzystajac z zaktadki Szczegdty konta.

Klient jest zobowigzany utrzymywa¢ Hasto w poufnosci oraz chroni¢ Hasto przed
nieuprawnionym dostepem o0séb trzecich.

Klient moze Logowac sie na swoje Konto réwniez za posrednictwem profilu Klienta w
portalu Facebook oraz konta Google.
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Jeżeli funkcjonalności strony internetowej umożliwiają usunięcie konta, proszę o wskazanie, w której  zakładek znajduje sie taka możliwość


Umowa sprzedazy zawarta na skutek Zamoéwienia ztozonego przez osobe trzecig, ktdra
weszfa w nieuprawnione posiadanie nalezacych do Klienta danych do Logowania (nazwy
uzytkownika lub e-maila oraz Hasta) z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy,
uwazana jest za zawartg przez Klienta. Nie ogranicza to jednak praw Klienta wynikajgcych
z Regulaminu oraz przepiséw obowigzujgcego prawa.

X. Produkty dostepne w Sklepie internetowym — ogélne informacje

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg wolne od wad fizycznych lub
prawnych, chyba ze co innego wynika z opisu Produktu.

Kazdy Produkt dostepny w Sklepie internetowym posiada opis. Opis Produktu wskazuje
kazdorazowo na podstawowe cechy Produktu, w tym numer artykutu, dane techniczne,
cene, ewentualne informacje o rabatach lub promocjach na Produkt.

Zdjecia i opisy Produktow zamieszczone w Sklepie internetowym majg charakter
pogladowy. Zdjecia iopisy Produktéw obrazujg w sposdb demonstracyjny wyglad
Produktu. Wyglad Produktu na fotografiach prezentowanych w Sklepie internetowym
moze réznic sie w niewielkim stopniu od wygladu Produktu bedacego przedmiotem Umowy
sprzedazy. Roznice w wygladzie Produktow mogg wynikaé z przyczyn technicznych
zwigzanych z urzadzeniem, za pomocg ktorego Klient korzysta ze Strony internetowe;.
Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do udostepnionych w Sklepie internetowym
specyfikacji technicznych Produktu oraz numeru artykutu.

Wszystkie ceny w Sklepie internetowym sg cenami brutto, wyrazonymi w walucie polskiej
i uwzgledniajgcymi podatek VAT w aktualnej na stawce. Ceny Produktdéw nie obejmuja
kosztdw dostawy, ktére sg ustalane odrebnie przy skfadaniu Zamdwienia, na zasadach
okreslonych w Rozdziale XV Regulaminu.

Realizacja Zamowienia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci Produktu w Sklepie
internetowym.

W przypadku, gdy Produkt aktualnie nie jest dostepny w Sklepie internetowym, istnieje
mozliwo$¢ sprowadzenia Produktu na zamodwienie Klienta. W tym celu Klient powinien
skontaktowaé sie ze Sprzedawcg na adres e-mail sklep@ruchomapodloga.eu. Strony
ustalg indywidualnie szczegdtowe warunki sprzedazy Produktu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, w szczegdlnosci termin dostawy, cene oraz ewentualnie
obowigzek zaptaty przez Klienta zaliczki na poczet ceny sprzedazy.

Promocje, rabaty i wyprzedaze obowigzujg w okresie i na warunkach wskazanych
kazdorazowo w opisie danego Produktu w Sklepie internetowym. Je$li wyraznie nie
wskazano inaczej w opisie danego Produktu promocje, rabaty i wyprzedaze nie podlegaja
tgczeniu. Promocja, rabat lub wyprzedaz trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich
obowigzywania.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian cen Produktow oraz
do przeprowadzania i odwotywania promocji, rabatéw i wyprzedazy. Uprawnienie, o
ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie wptywa na Zamowienia ztozone przed zmiang
ceny, warunkéw promocji, rabatéw lub wyprzedazy.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym nie
stanowig oferty ani zapewniania sprzedawcy o wiasciwosciach Produktu w rozumieniu KC.



mailto:sklep@ruchomapodloga.eu
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Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym
poczytuje sie jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu KC.

Produkty dostepne w Sklepie internetowym powinny by¢ stosowane w sposéb zgodny z
ich opisem, wtasciwosciami oraz ewentualnymi zaleceniami Sprzedawcy.

XI. Sposoby ptatnosci

Sprzedawca akceptuje nastepujgce sposoby ptatnosci:

1) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy w banku Gospodarczy Bank
Wielkopolski SA  w  Poznaniu Bank  Spétdzielczy  Koronowo nr
77814400052007007067390001;

2) przelew online poprzez serwis PayU,

3) ptatnos¢ za pobraniem (ptatno$¢ przy odbiorze przesytki) za dodatkowg optatg w
wysokosci 5,00 zt — mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za pobraniem nie dotyczy
przesytek paletowych.

W przypadku przelewu bankowego dniem dokonania ptatnosci jest dzien zaksiegowania

Srodkdéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy. Kupujacy powinien

uwzglednia¢ w swoich Zamdwieniach mozliwe opdznienia w zaksiegowaniu Srodkéw na

rachunku bankowym Sprzedawcy.

W przypadku dokonania wyboru jako sposobu zaptaty przelewu tradycyjnego, przelew

naleznosci dotyczacy danego Zamowienia powinien zostaé dokonany w terminie 3 dni

roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia. W przypadku niedokonania ptatnosci w

powyzszym terminie Zamowienia zostanie anulowane i nie bedzie realizowane.

Serwis PayU jest prowadzony przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186,

60-166 Poznan, bedacy krajowg instytucjg ptatniczg, nadzorowang przez Komisje Nadzoru

Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisang do

rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i

Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci

optaconym, NIP: 7792308495, REGON 300523444. Kontakt z serwisem PayU jest mozliwy

pod numerem telefonu 48 61 628 45 05 lub adresem e-mail help@payu.pl. Szczegdtowe
informacje o serwisie PayU znajdujg sie na stronie www.payu.pl.

Przelewy dokonywane za posrednictwem serwisu PayU sg natychmiast ksiegowane i

umozliwiajg Sprzedawcy przystapienie do realizacji Zamdwienia bezposrednio po

dokonaniu pfatnosci przez Klienta.

W ramach serwisu PayU mozliwe jest dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem:

1) kart pfatniczych;

2) internetowych przelewéw bankowych (e-przelewdw).

Po wyborze pfatnosci za posrednictwem serwisu PayU Klient zostaje przeniesiony na

strone transakcyjng serwis PayU, w celu dokonania ptatnosci za Zamoéwienie. Na stronie

transakcyjnej, po wybraniu swojego banku lub innej dostepnej metody ptatnosci, Klient
moze dokonaé¢ natychmiastowej zaptaty, podajgc swoje dane, ktére sg wymagane do
logowania w serwisie ptatniczym i potwierdzajgc ptatnosé. Klient nie musi wskazywaé
jakichkolwiek informacji dotyczgcych optacanej transakciji. Po dokonaniu ptatnosci, Klient
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zostaje powtodrnie przekierowany na strone Sklepu internetowego z potwierdzeniem
Zamowienia.

Serwis PayU wymaga od Kupujgcego dokonujgcego Zamdwienia w Sklepie internetowym

dokonania ptatnosci w ciggu [...] minut od chwili ztozenia Zamdwienia. W przypadku
niedokonania transakcji pfatniczej w powyzszym czasie, operacja pfatnosci zostanie
przerwana, a Zamowienie zostanie anulowane i nie bedzie realizowane.

XII.

Skladanie Zamowien

1. W celu dokonania Zaméwienia w Sklepie internetowym Klient powinien:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

skompletowac¢ Zamodwienie:

a) dokona¢ wyboru Produktéw sposrod dostepnych w ofercie Sklepu internetowego
lub pobrac je ze stworzonej przez Klienta Listy zyczen,

b) w odniesieniu do wybranych Produktéw okresli¢ ich liczbe,

c) klikng¢ ,Dodaj do koszyka”,

d) przej$¢ do zaktadki Koszyk,

e) upewnic¢ sie, czy rodzaj i liczba Produktéw umieszczonych w Koszyku jest
prawidtowa, w razie potrzeby klikajac przycisk ,+" lub ,-", ewentualnie wpisac
tres¢ kodu rabatowego, jesli Klient go posiada,

f) klikna¢ ,Zaktualizuj koszyk”,

g) wskazac sposob dostawy sposrdd dostepnych w Sklepie internetowym,

h) klikng¢ ,Przejdz do ptatnosci”;

podac swoje dane, tj. wybrac jedng z ponizszych opcji:

a) Logowanie na Konto Klienta poprzez wybdr opcji ,kliknij tutaj, aby sie zalogowac
(w przypadku Klientdw posiadajgcych zarejestrowane Konto), w razie potrzeby
wpisujac odpowiednie nowe dane adresowe;

b) wskaza¢ dane: imie i nazwisko, nazwa firmy i NIP (w przypadku klientdw
dokonujagcych zakupu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), adres
(ulica, miejscowo$¢, kod pocztowy), adres e-mail, numer telefonu, ewentualnie
inne dane do wysytki Produktu.

Jednoczesnie z podaniem danych Klient moze klikngé opcje ,Stworzy¢ konto?”,

aby dokona¢ Rejestracji Konta w Sklepie internetowym. W przypadku wyboru

powyzszej opcji Klient jest zobowigzany wskazaé nazwe uzytkownika oraz Hasto,
wskaza¢ ewentualne uwagi do Zamdwienia;

klikng¢ ,Przejdz do dostawy”

potwierdzi¢ lub zmieni¢ swoje dane do kontaktu, adres dostawy i sposdb dostawy,

upewnic sie co do rodzaju i liczby Produktow oraz klikng¢ ,,Przejdz do Ptatnosci”;

wybrac¢ metode pfatnosci sposrdod dostepnych w Sklepie internetowym;

zapoznac sie z politykg prywatnosci i zaakceptowaé warunki Regulaminu, w tym

zasady wykonywania prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

klikng¢ przycisk ,,Ztoz zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, aby ztozy¢ Zamowienie;

optaci¢ Zamdwienie;

4

10) odebra¢ wiadomo$¢ zawierajgcg potwierdzenie przyjecia oferty, przestang przez

Sprzedawce na adres e-mail Klienta.
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Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia oferty przez
Sprzedawce w sposéb opisany w pkt XIII Regulaminu.

Na kazdym etapie sktadania Zamdwienia, do czasu dokonania ptatnosci, mozna anulowac
ZamoOwienie zaprzestajgc przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzac z podstrony
stuzgcej do skfadania Zamowien. Zamdwienie, ktorego proces sktadania nie zostanie
doprowadzony przez Klienta do korica nie zostanie zrealizowane.

XIII. Potwierdzenie przyjecia oferty (potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy)

Po ztozeniu i optaceniu Zamowienia Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta podany

na Koncie Klienta lub wskazany podczas sktadania Zamdwienia:

1) wiadomosc , Ztozyte$ zamowienie”, wskazujgce numer i przedmiot Zamoéwienia, cene
oraz przewidywany termin realizacji — Sprzedawca potwierdza warunki Umowy
sprzedazy w formie pliku PDF;

2) fakture w formie elektronicznej (nieedytowalny dokument PDF) w przypadku,
gdy Klient dokonat zakupu bez Rejestracji Konta w Sklepie internetowym;

3) tre$¢ Regulaminu oraz informacje dotyczacg odstgpienia od Umowy sprzedazy
zapisane w postaci pliku PDF.

W przypadku, gdy Klient dokonuje Zamdwienia korzystajgc z zarejestrowanego Konta,
Sprzedawca umieszcza fakture na Koncie Klienta w zaktadce ,Moje faktury”, z ktdrej Klient
moze pobrac¢ wystawiong fakture. W przypadku, gdy Klient zyczy sobie otrzymac fakture
na adres e-mail, powinien te okoliczno$¢ wskaza¢ w uwagach do Zamoéwienia.

W przypadku, gdy Zamdwienie zawiera niekompletne lub nieprawidtowe dane Klienta,

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci lub doprecyzowania

Zamowienia przed potwierdzeniem przyjecia oferty i rozpoczeciem realizacji Umowy
sprzedazy. W tym celu Sprzedawca nawigzuje kontakt z Klientem za posrednictwem
wskazanego przez Klienta na Koncie Klienta numeru telefonu lub adresu e-mail. Realizacja

Umowy sprzedazy zostaje wstrzymana do czasu doprecyzowania lub zmiany Zamoéwienia

przez Klienta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opOznienie w realizacji

ZamoOwienia wywotane koniecznoscig weryfikacji poprawnosci lub doprecyzowania
Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamdwienia w przypadkach, o

ktorych mowa w pkt VIIL.2. Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta o odmowie

realizacji Zamowienia, podajac przyczyne odmowy. Sprzedawca zwrdci Klientowi uiszczong
cene Produktow.

XIV. Wykonanie Umowy sprzedazy, sposoby dostawy

Sprzedawca poinformuje Klienta o rozpoczeciu realizacji Zamdwienia poprzez wystanie
na adres wiadomosci na adres e-mail Klienta zatytutowanej ,RozpoczeliSmy realizacje
Twojego zamowienia”.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajagcych catkowicie lub czasowo
realizacje Umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomic
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Konsumenta o przyczynach wstrzymania wykonania Umowy sprzedazy oraz
przewidywanym terminie realizacji.

Klient moZze odebrac zakupione Produkty osobiscie z magazynu Sprzedawcy pod adresem:
Bieszewo 1, 86-141 Lniano, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
Sprzedawca oferuje nastepujgce sposoby dostawy:

1) kurier DPD,

2) kurier DHL.

Koszty dostawy sg uzaleznione od wagi netto oraz rodzaju przesytki (paczka lub paleta).
Koszt dostawy skfada sie z sumy kwot: (i) kwoty podstawowej podanej dla okreSlonego
przedziatu wagowego przesytek danego rodzaju oraz (ii) iloczynu kwoty dodatkowej i wagi
przesytki w kilogramach. Koszty dostawy w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow
dostaw, z podziatem na przedziaty wagowe oraz wysokosci kosztow dodatkowych za kazdy
kilogram przesytki zostaty okreSlone w Zataczniku nr 1 do Regulaminu. Koszt dostawy
w odniesieniu do konkretnego Zamowienia jest kazdorazowo wskazywany na etapie
sktadania Zamdwienia oraz w potwierdzeniu Zamdwienia.

Produkty o wadze netto wyzszej niz 1000 kg oraz tzw. produkty gabarytowe (Produkty
o dtugosci wiekszej niz 2,5m) nie sg objete wysytkg realizowang przez firmy kurierskie
wskazane w ust. 4 powyzej. W odniesieniu do Produktéw opisanych w zdaniu poprzednim
jedyng dostepng formg dostawy jest odbidr osobisty. W przypadku braku mozliwosci
osobistego odebrania Produktu Klient moze ustali¢ indywidualnie ze Sprzedawca, ze
Produkt zostanie dostarczony do Klienta przez zewnetrzng firme transportowg
zorganizowang przez Sprzedawce na zlecenie Klienta. Strony ustalg indywidualnie koszt
dostawy, ktéry Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w przypadku indywidualnie zleconego
transportu.

Termin wysyiki jest wskazany w potwierdzeniu Zamoéwienia. Termin ten jest podany w
dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Termin wysyiki to orientacyjny czas liczcony od momentu zawarcia Umowy
sprzedazy do momentu wydania przesytki z Produktem firmie kurierskiej.

Na taczny czas dostawy Produktu do Klienta skfada sie termin wysytki oraz termin
dostarczenia Produktu przez firme kurierskg (zgodnie z wyborem Klienta).

Firmy kurierskie posiadajg wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustug dostawy
przesytek oraz ewentualnych reklamacji dotyczacych tych ustug. Szczegétowe zasady
realizacji ustug dostawy sg zawarte w ogdlnych warunkach $wiadczenia ustug
stosowanych przez DPD Polska Sp. z 0.0. oraz DHL EXPRESS (POLAND) Sp. z 0.0. Przed
wyborem sposobu dostarczenia Produktu Klient powinien we wtasnym zakresie zapoznac
sie z powyzszymi warunkami.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych zachowanie terminu wysyiki,
Sprzedawca zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Klienta, podajac przyczyne
opOznienia dostawy oraz przewidywany termin jej realizacji.

XV. Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy

Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztdw, o ktérych mowa ponizej.
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Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostaC zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres: Sprzedawcy
wskazany w pkt 1.1 Regulaminu lub na adres e-mail: sklep@ruchomapodloga.eu.

Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie w

dniu, w ktérym Produkt zostat dostarczony do Konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik

nr 2 do Regulaminu. Nie jest to jednak wymagane.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy, ze przed jego

uptywem Konsument wysle o$wiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Sklepu

internetowego sklep@ruchomapodloga.eu lub nada o$wiadczenie przesytkg polecong w

placowce pocztowej na adres wskazany w pkt 1.1 Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie dotyczy uméw, ktérych przedmiotem

Swiadczenia jest m.in.:

1) Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2) Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

3) Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu;

4) Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument jest

zobowigzany do zwrotu Produktu, ktérego dotyczy odstgpienie niezwtocznie, nie pozniej

jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, Zze przed jego uptywem

Konsument odesle zwracany Produkt na adres wskazany w pkt I.1 Regulaminu z dopiskiem

~Zwrot” lub ,, Odstgpienie od umowy”.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze od Konsumenta zwracany

Produkt, Konsument zobowigzany jest do wydania Produktu w terminie uzgodnionym ze

Sprzedawca.

Sprzedawca niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Konsumentowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym cene zakupu Produktu i koszty dostawy

Produktu do Konsumenta.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze zwracany Produkt od Konsumenta,

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do

chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedgce wynikiem

korzystania z Produktu w zakresie wykraczajgcym poza zakres niezbedny do stwierdzenia

charakteru i podstawowych cech Produktu.

Sprzedawca obnizy wysoko$¢ zwracanej Konsumentowi ceny Produktu w czesci, w jakiej

warto$¢ Produktu ulegta zmniejszeniu na skutek korzystania z Produktu przez Klienta w

zakresie wykraczajgcym poza zakres niezbedny do stwierdzenia charakteru i

podstawowych cech Produktu. Jesli w wyniku takiego korzystania Produkt nie nadaje sie

13



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

do uzycia zgodnie z jego przeznaczeniem, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy zwrotu
ptatnosci na rzecz Konsumenta i odestania Konsumentowi Produktu z powrotem.
Sprzedawca nie ma obowigzku zwraca¢ Konsumentowi dodatkowych kosztéw zwigzanych
z faktem wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy,
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep internetowy. W celu unikniecia
watpliwosci, za zwykty, najtanszy sposob dostarczenia Produktdw sg uznawane sposoby
dostaw wskazanych w pkt XIV.4 Regulaminu. Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszty
dostawy w kwocie nieprzekraczajgcej 380,00 zt brutto. W przypadku, gdy Konsument
poniesie dodatkowe koszty dostawy przekraczajgce kwote wskazang w zdaniu
poprzednim, Sprzedawca nie ma obowigzku zwraca¢ Konsumentowi nadwyzki ponad te
kwote.

W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmowata wiecej niz 1 Produkt, za$ Konsument
odstapit od Umowy sprzedazy jedynie w czesci (w zakresie niektorych Produktow objetych
Umowa sprzedazy), Sprzedawca jest uprawniony do dokonania zwrotu kosztéw dostawy
proporcjonalnie do zakresu, w jakim Konsument odstgpit od Umowy sprzedazy. W takim
przypadku Sprzedawca zwraca Konsumentowi taka czeS¢ kosztédw dostawy, jaka
odpowiada liczbie zwracanych Produktéw w stosunku do tgcznej liczby Produktdw objetych
dang Umowag sprzedazy.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego
uzyt Konsument przy dokonywaniu ptatnosci za Produkt, chyba ze Konsument zgodzi sie
na inny sposéb zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi
kosztami. W przypadku wyrazenia zgody, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, Konsument
jest zobowigzany poda¢ Sprzedawca dane umozliwiajgce dokonanie takiego zwrotu.
Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Konsumenta (np.
przelewem na wskazany rachunek bankowy), Konsument powinien poda¢ Sprzedawcy
petne i doktadne dane niezbedne do dokonania przez Sprzedawce zwrotu (to jest
poprawny adres na ktdry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczace rachunku
bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez
Konsumenta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku
bankowego, (i) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do opdznienia w procesie
zwrotu naleznosci lub (iii) nalezno$¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy
do Konsumenta.

Zwrot Produktu do Sklepu internetowego na skutek ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy nastepuje na koszt Konsumenta, przy czym Konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sklepu internetowego.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest
realizowane przez Sprzedawce lub osobe trzecia na podstawie porozumienia ze
Sprzedawca. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z
wyjatkiem kosztdw okreSlonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z
osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od
Umowy sprzedazy.
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20.

21.

O prawie do odstgpienia Konsument zostaje poinformowany w chwili zawarcia Umowy
poprzez przedtozenie pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy (Zatgcznik
nr 3 do Regulaminu).

Opisane w pkt X.1-20 powyzej prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje
Klientom bedacym Przedsiebiorcami.

XVI. Rekojmia

Przed odebraniem przesytki z zakupionym Produktem Klient powinien sprawdzi¢, czy

przesytka nie ulegta uszkodzeniu w transporcie. W przypadku stwierdzenia uszkodzen

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyiki, a nastepnie kontaktu ze

Sprzedawca, w celu ustalenia dalszego sposobu postepowania.

Sprzedawca odpowiada wobec Klient na zasadzie rekojmi, zgodnie z przepisami KC, jesli

sprzedany Produkt posiada wade fizyczng lub prawna.

Produkt posiada wade fizyczng jezeli jest niezgodny z umowg w rozumieniu art. 556!

§1i3KC, tj.:

1) nie ma wtasciwosci, ktdre Produkt tego rodzaju powinien posiadaé ze wzgledu na cel
oznaczony w Umowie sprzedazy albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
Umowy sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia
Produktu;

4) zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym;

5) zostat nieprawidlowo zamontowany i uruchomiony, jesli czynnosci te zostaty
wykonane (i) przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktorg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, albo (i) przez Klienta, ktory dziatat wedtug instrukcji otrzymanej
od Sprzedawcy.

Produkt posiada wade prawng zgodnie z art. 556° KC, jezeli:

1) stanowi wtasnoSc osoby trzeciej;

2) jest obcigzony prawem osoby trzeciej;

3) ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub
orzeczenia whasciwego organu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili wydania

Produktu Klientowi lub powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie w chwili jego wydania

Klientowi.

Sprzedawca odpowiada za wady, ktére zostaty stwierdzone przed uptywem 2 lat od dnia

wydania Produktu Klientowi.

Zgtaszajac Reklamacje dotyczacg wad fizycznych lub prawnych Produktu Klient powinien

dostarczy¢ do Sprzedawcy reklamowany Produkt wraz z dowodem zakupu tego Produktu

oraz opisem reklamacji.

Jako dowdd zakupu Klient moze przedstawi¢ fakture lub e-mailowe potwierdzenie

rozpoczecia realizacji Zamowienia.

Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych Produktéw powinny by¢ zgtaszane na

adres wskazany w pkt I.1 Regulaminu z dopiskiem ,Reklamacja”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Opis Reklamacji powinien zawierac:
1) informacje dotyczace przedmiotu reklamacji: rodzaj wady, data jej wystgpienia lub

wykrycia;
2) Zadanie dotyczace sposobu usuniecia wady, wybrane spos$rdd nizej wymienionych:

a) wymiana Produktu na nowy, wolny od wad,

b) usuniecie wady (naprawa) Produktu,

lub o$wiadczenie Klienta o:

c) obnizeniu ceny i Zadaniu zwrotu czesci uiszczonej ceny Produktu,

d) odstgpieniu od Umowy sprzedazy i zadaniu zwrotu ceny Produktu, o ile wada ma

charakter istotny;

3) dane Klienta:

a) imie i nazwisko,

b) dane kontaktowe — adres zamieszkania oraz adres e-mail lub numer telefonu.

c) numer rachunku bankowego, w przypadku, gdy jako swoje Zzadanie Klient

wskazat obnizenie lub zwrot ceny Produktu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanej Reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, tj. w razie stwierdzenia, ze Produkt
posiada wade fizyczng lub prawng, Sprzedawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami KC
dotyczacymi rekojmi oraz biorgc pod uwage zadania Klienta, wymieni Produkt wadliwy na
wolny od wad albo usunie wady.
W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o obnizeniu ceny, Sprzedawca odesle
Produkt Klientowi oraz dokona zwrotu czesci ceny. CzeS¢ ceny Produktu podlegajaca
zwrotowi jest ustalana w takiej proporcji do ceny Produktu wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta, Sprzedawca dokona zwrotu
ceny Produktu.
W przypadku, gdy wymiana Produktu lub usuniecie wady Produktu jest niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmoéwic zados¢uczynienia zgdaniu
Klienta. W takim przypadku Sprzedawca dokona zwrotu ceny Produktu.
Klient jest zobowigzany poda¢ Sprzedawcy petne i doktadne dane niezbedne do wystania
przez Sprzedawce Produktu bez wad lub zwrotu ceny Produktu (poprawny adres na ktory
ma by¢ wystany Produkt lub poprawne dane dotyczace rachunku bankowego na ktéry ma
by¢ wykonany przelew).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez
Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku
bankowego, (i) przestanie Produktu wolnego od wad lub dokonanie zwrotu ceny nie bedzie
mozliwe, (ii) dojdzie do opdznienia w tym zakresie (iii), zwrot ceny zostanie dokonany na
rachunek bankowy nienalezacy do Klienta albo (iv) Produkt wolny od wad zostanie
przestany na adres nienalezgcy do Klienta.
Sprzedawca nie odpowiada za wady Produktu, gdy Klient w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy o tej wadzie wiedziat.
Zadne z postanowiefi Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystuguja mu
na podstawie przepisOw obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W przypadku
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stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego na terytorium Polski prawa, a w szczegolnosci KC.

XVII. Pozasadowe metody rozstrzygania sporow

Dziatajgc na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca
informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska
udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).

Dla Konsumentéw dostepne s3g nastepujace, pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdw, wojewddzkich inspektoratéow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw np. Federagji
Konsumentow.

Szczegbtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen sg dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikéw
konsumentdw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wasciwych organizaciji
spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

XVIII.Dane osobowe

Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami
fizycznymi oraz osdéb dziatajgcych w imieniu Klientdw, z ktdérymi Sprzedawca kontaktuje
sie w ramach zawierania Umow sprzedazy oraz $wiadczenia Ustug.

Szczegotowe Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z
RODO jest zobowigzany podac¢ administrator danych osobowych, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod linkiem https://ruchomapodloga.eu/polityka-prywatnosci/

XIX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

Sprzedawca nie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Na podstawie art. 6 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Sprzedawca
poinformuje Klienta na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu internetowego stosuje sie przepisy
prawa obowigzujgcego na terytorium Polski.
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4. Wszelkie Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego mogg by¢ zgtaszane na
adres e-mail sklep@ruchomapodloga.eu. Zgtoszenia te bedg rozpatrywane przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

5. Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na Stronie internetowej, w sposdb,

ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 kwietnia 2021 roku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W razie zmiany

postanowien Regulaminu, w stosunku do Umodw sprzedazy zawartych przed

wprowadzeniem zmiany stosowane bedg postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy sprzedazy.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian adresdéw e-mail podanych w Regulaminie.
Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig zmiany Regulaminu.

N o

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 — Cennik przesytek

Zatacznik nr 2 - Wzor osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Zalacznik nr 3 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy sprzedazy
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