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CZ7ESCI DO NACZEP Z RUCHOMA PODLOGA do Regulaminu

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Informacje ogdine

Konsument!, ktory zawart Umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
ruchomapodtoga.eu moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztdéw, z wyjatkiem kosztéw, na warunkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta
poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres: Sprzedawcy: Bieszewo 1, 86-141
Lniano lub na adres e-mail: sklep@ruchomapodloga.eu.

Termin na ztoZzenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie w dniu,
w ktdrym Produkt zostat dostarczony do Konsumenta. O$wiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ na formularzu, ale nie jest to wymagane.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy, ze przed jego
uptywem Konsument wysSle oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Sklepu
sklep@ruchomapodloga.eu lub nada o$wiadczenie przesytkg polecong w placéwce pocztowej
na podany wyzej adres do korespondencji.

II. Wylaczenie prawa do odstapienia od Umowy sprzedazy
Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie dotyczy umow, ktdrych przedmiotem
$wiadczenia jest m.in.:

1) Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2) Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu;

3) Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) Produkt, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami.

III. Skutki odstapienia — zwrot Produktu

1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna, ktéra zawiera Umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa, tj. konsumenta w rozumieniu art. 22* kc. Za konsumenta uwaza sie
takze osobe fizyczng zawierajagcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG



W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument jest
zobowigzany do zwrotu Produktu, ktérego dotyczy odstgpienie niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem Konsument odesle
zwracany Produkt na ww. adres do korespondencji z dopiskiem ,Zwrot” lub , Odstgpienie od
umowy”.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze od Konsumenta zwracany Produkt,
Konsument zobowigzany jest do wydania Produktu w terminie uzgodnionym ze Sprzedawca.

IV. Skutki odstgpienia — zwrot ptatnosci

Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym cene zakupu Produktu i koszty dostawy Produktu do Konsumenta.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze zwracany Produkt od Konsumenta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace wynikiem
korzystania z Produktu w zakresie wykraczajgcym poza zakres niezbedny do stwierdzenia
charakteru i podstawowych cech Produktu.

Sprzedawca jest uprawniony do obnizenia wysokosci zwracanej Konsumentowi ceny Produktu
w przypadku korzystania z Produktu przez Klienta w zakresie szerszym niz niezbedny do
stwierdzenia charakteru i podstawowych cech Produktu. Sprzedawca obnizy wysokos¢
zwracanej Konsumentowi ceny Produktu w czeSci, w jakiej warto$¢ Produktu ulegta
zmniejszeniu na skutek korzystania z Produktu przez Klienta w zakresie wykraczajgcym poza
zakres niezbedny do stwierdzenia charakteru i podstawowych cech Produktu. Jesli w wyniku
takiego korzystania Produkt nie nadaje sie do uzycia zgodnie z jego przeznaczeniem,
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta i odestania
Konsumentowi Produktu z powrotem.

Sprzedawca nie ma obowigzku zwraca¢ Konsumentowi dodatkowych kosztéw zwigzanych
z faktem wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktow innego niz najtanszy,
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep. W przypadku, gdy Konsument poniesie
dodatkowe koszty dostawy przekraczajgce kwote wskazang w zdaniu poprzednim, Sprzedawca
nie ma obowigzku zwraca¢ Konsumentowi nadwyzki ponad te kwote.

W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmowata wiecej niz 1 Produkt, zas Konsument
odstgpit od Umowy sprzedazy jedynie w czesci (w zakresie niektorych Produktdéw objetych
Umowa sprzedazy), Sprzedawca jest uprawniony do dokonania zwrotu kosztow dostawy
proporcjonalnie do zakresu, w jakim Konsument odstgpit od Umowy sprzedazy. W takim
przypadku Sprzedawca zwraca Konsumentowi takg cze$¢ kosztéow dostawy, jaka odpowiada



liczbie zwracanych Produktéw w stosunku do tgcznej liczby Produktéw objetych dang Umowa
sprzedazy.

Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Konsument przy dokonywaniu ptatnosci za Produkt, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny
sposob zwrotu pieniedzy, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami. W
przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Konsument jest
zobowigzany podac Sprzedawca dane umozliwiajgce dokonanie takiego zwrotu.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Konsumenta (np.
przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym), Konsument powinien
podac Sprzedawcy petne i doktadne dane niezbedne do dokonania przez Sprzedawce zwrotu
(to jest poprawny adres na ktéry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczace
rachunku bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez
Konsumenta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku
bankowego, (i) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do opdznienia w procesie
zwrotu naleznosci lub (iii) nalezno$¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy do
Konsumenta.

Zwrot Produktu do Sklepu internetowego na skutek ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy nastepuje na koszt Konsumenta, przy czym Konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sklepu.

V. Skutki odstapienia - wygasniecie powigzanych uméw

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest
realizowane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca.
Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca
poinformuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy.



